Powiedz, jak dziata BLS

1 Gdy ktos wjedzie w samochéd klienta UNIQA,

nie musi on
kontaktowac sie

z ubezpieczycielem
sprawcy — zgtasza
szkode do UNIQA,

3 otrzymuje
odszkodowanie
z UNIQA,

5. 4 a UNIQA sama
, odzyskuje
pienigdze z polisy
sprawcy.

Wykorzystaj ten argument w rozmowie z klientem.

Przedstaw korzysci

Bez formalnosci

Klient UNIQA zgtasza szkode spowodowana
przez osobe trzeciag bezposrednio do UNIQA.
To najprostszy sposéb na odzyskanie
pieniedzy.

Pojazd zastepczy w cenie

Na czas naprawy samochodu klient otrzyma
auto zastepcze bez dodatkowych opfat.

Likwidacja wszystkich szkéd
rzeczowych

Zrefundowane moga zostac¢ wszystkie

szkody rzeczowe — czesciowe i catkowite do
wysokosci 30 000 zt, podlegajace obowiazkowi
odszkodowawczemu po przeprowadzeniu
czynnosci likwidacyjnych w ramach
ubezpieczenia OC sprawcy.

Innowacyjnos¢ UNlQA
stjedna z dwach firm,

wsze wprowadzity
siata¢ w UNIQA
kowe.

ktore jako pier
Ustuga BLS zaczeta d.
porozumienle ryn

UNIQA je .
Bezposrednia Li
w czerwcu 2014 roku,

kwidacje Szkod. Ustuga
duzo wczesnej niz

Bezposrednia Likwidacja Szk6éd (BLS). Mocna strona OC komunikacyjnego w UNIQA.

Opowiedz o zadowolonych
klientach

Klienci UNIQA chetnie korzystaja
z BLS:

m wyptacilismy 16,3 min zt
odszkodowar

m obstuzylismy 7 183 szked

u4 622 wramach wewnetrznej
procedury UNIQA

m 2 5671 wramach porozumienia
rynkowego

m 309 klientow skorzystato z samochodu
zastepczego

B udziat BLS w szkodach z OC: 1 3%

Dane: UNIQA, od 1.05.2014 do 30.04.2016

BLS oferuja:
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Informuj klientéw o BLS. Odpowiedz na ich pytania!

Kiedy mozna skorzystac z Bezposredniej Likwidacji Szk6d?
4, 2 Tak na 5-punktowej skali

m klient musi posiada¢ wazne OC komunikacyjne w UNIQA; ocenili klienci sprawnos¢ likwidacji
m kolizja drogowa — sttuczka lub wypadek — jest z winy innego kierowcy szkéd w ramach BLS.
(sp‘raTwca SZkOdy,); . Lo . . . Zrédto: Badanie wewnetrzne UNIQA
m kolizja dotyczy nie wiecej niz dwéch pojazdéw. przeprowadzone na 800 klientach
w 2015 roku.

Czy zgtoszenie szkody w ramach BLS bedzie korzystne?

Oczywiscie, bo odszkodowanie wyptacane jest szybko i bez zbednych formalnosci.

m klient nie musi szukac firmy, w ktérej ubezpieczony jest sprawca i przechodzi¢
przez proces likwidacyjny;

m UNIQA kontaktuje sie z ubezpieczycielem sprawcy;

m UNIQA szybko i sprawnie zaptaci za naprawe auta.

Czy korzystajac z BLS klient traci znizki?

Nie, klient nie traci znizek.

Czy wysokos¢ odszkodowania od UNIQA
4 warunki do spetnienia w ramach BLS: moze réznic sie od wartosci ustalonej przez
ubezpieczyciela sprawcy?

m kolizja zdarzyta sie na terenie RP;

m szkoda nie zostata zgtoszona do innego ubezpieczyciela; Odszkodowania nie beda réznity sie wysokoscia.

m samochdd poszkodowanego to samochéd osobowy lub samochéd osobowy Likwidacja szkod z ubezpieczenia OC oparta jest o przepisy
z homologacja na ciezarowy z tzw. “kratka”; prawa, ktérym podlegaja wszyscy ubezpieczyciele

® nie jest to szkoda osobowa. (tj. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Za co zaptacimy odszkodowanie? Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

m naprawa pojazdu; Jak dtugo klient bedzie czekat na ogledziny

m koszty holowania; i wyptate?

m koszty parkowania;

B wynajem pojazdu zastepczego; Termin ogledzin UNIQA ustala wspélnie z klientem.

m koszty dodatkowego badania technicznego; Wyptata odszkodowania nastapi niezwtocznie po ustaleniu
m utracone korzysci. wysokosci odszkodowania.



